LES CONDITIONS GENERALES
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Les présentes conditions générales s’appliquent a tout services organisés par A% Services & Consulting SRL inscrite a la Banque Carrefour
des Entreprises sous le numéro 0687.835.017 —Dont le siege social est sis Rue de Basse-Biez 9 a 1390 Grez-Doiceau, ci-apres dénommée
« A% Services ».

Ces conditions sont disponibles sur le site internet www.a2-services.be. Toute dérogation a ces conditions n’est opposable a A% Services
qui moyennant confirmation écrite de sa part.

Par le seul fait de passer commande, le client reconnait en avoir eu connaissance au moment de la commande, en accepter les clauses et
renoncer a se prévaloir de ses propres conditions générales. |l ne sera admis aucune dérogation aux présentes conditions générales, sauf
accord préalable et écrit de A Services.

Les prix indiqués dans les devis, les commandes et les contrats sont calculés sur la base des tarifs a la date de leur établissement. Les prix
s’entendent hors T.V.A

A? Services se réserve le droit de modifier, & tout moment, ses offres tant qu’elles n"auront pas été acceptées par le client. Les offres ont
une durée de validité de 14 jours calendrier a dater du jour de I’émission de I'offre sauf si indiqué différemment sur I’offre.

En cas d’annulation d’'une commande a l'initiative ou par le fait du client, celui-ci sera redevable d’'une indemnité forfaitaire,
conventionnelle et égale a 8 % du montant global du contrat, avec un montant minimum de 150,00 €.

Le client s’engage a donner accés a A% Services aux biens faisant I’objet du contrat aux heures précisées dans le contrat, de maniére que
A? Services puisse exécuter ses engagements. |l s’engage également a fournir I'eau et I’électricité. Tous les déplacements inutiles tels que
le non-acces aux biens, I'impossibilité de travailler en raison de I'absence, etc. imputable au fait du client, lui seront facturés aux
prestations prévues le cas échéant.

A? Services a le droit de faire exécuter, complétement ou partiellement, ses contrats avec le client par des tiers.

Sauf stipulation contraire, les factures sont payables au comptant

A défaut de paiement a I’échéance, le client sera redevable de plein droit et sans mise en demeure préalable d’intéréts conventionnels
au taux de 12% I’an, tout mois calendrier entamé étant di dans son intégralité, ainsi que d’une indemnité conventionnelle forfaitaire et
irréductible de 15% avec un minimum de 125€.

Les délais d’exécution sont purement indicatifs. Aucun retard, pour quelque cause que ce soit, ne pourra donner lieu a une annulation de
la commande ou du contrat, ou au paiement de dommages et intéréts.

Les travaux sont exécutés suivant des critéres techniques. A? Services assume qu’une obligation de moyen et non de résultat.

Les abonnements d’entretien prévus sur deux, quatre, six, huit ou douze prestations annuelles ou autre disposition établie de commun
accord suive la regle de la tacite reconduction d’année en année. Le client peut résilier I'abonnement moyennant I’envoi d’ un courrier
recommandé au moins 1 (un) mois avant la date d’anniversaire.

Concernant les prestations ponctuelles : A% Services est seul juge dans I"application des intervalles entre chaque application prévue. Cet
intervalle est calculé dans I'intérét du client selon le type de nuisible et selon la période saisonniere d’application.

Dans tous les cas les garanties contractuels sont applicables selon les critéres spécifiés dans I'abonnement ou la prestation ponctuel.
Concernant le service relatant a I'activité « vide-maison » :

- L’ensemble des biens qui ne doivent pas étre évacué doivent étre retiré ou étiqueté clairement au préalable. Toute demande de
récupération de bien, s’il en est encore possible, sera facturé en régie.

- Pour des raisons de sécurité A% Services demande la non-présence du client sur les lieux. Si le client souhaite rester sur place une
décharge de responsabilité en cas d’accident sera a signer au préalable.

- Tous les biens du client doivent étre emballés avant le début des travaux. Si tel n’est pas le cas, un supplément sera facturé en régie.

- L’évacuation de déchets de construction n’est pas compris dans nos devis. Un supplément pour I’évacuation a la déchetterie
professionnel sera factura si ce type de déchets est présent (prix au poids, frais de pesage et déplacement).

Interdit : produits toxiques/dangereux, pots peinture, roofing, pneus, asphalte et amiante-ciment

- Les prestations dites de nettoyage se résume a un nettoyage courant et en aucun cas d’un nettoyage approfondie / ou d’une rénovation
(frigo / four / tartre incrusté / usure / taches non détachable / peinture / toute autre sorte de détoriation

- il est convenu que tous les objets non repris dans |'inventaire établi sont considérés comme abandonnés par le client. A2 Services se
réserve le droit de disposer de ces objets non répertoriés selon son appréciation. Cela inclut, sans s'y limiter, les actions suivantes :
élimination, don, revente, ea. Le client renonce a toute réclamation relative a ces objets abandonnés et confirme avoir pris connaissance
de cette clause.

Compte tenu de la diversité des fibres et du mélange de celles-ci, les meilleurs soins ne peuvent garantir I'absence de réactions
indésirables sous forme de taches, modification de la texture ou autre. Il est expressément entendu que la responsabilité de A% Services
ne peut étre engagée a ce propos, comme tout autre effet secondaire au traitement appliqué.

Sile prix des sous-traitants augmente indépendamment de la volonté d'A2 Services, cette augmentation sera répercutée au prorata sur le
prix convenu avec le client. A2 Services s'engage a informer le client de toute telle augmentation et a fournir les justificatifs nécessaires.
Dans le cas ol un conteneur supplémentaire serait nécessaire pour évacuer le contenu du bien, celui-ci sera facturé en supplément.

A? Services décline toute responsabilité pour bris ou dégats aux installations provenant du mauvais état des batiments, mobiliers et
matériaux.

Aucune réclamation au sujet des factures ne pourra étre admise si elle n’a pas été formulée, par lettre recommandée, dans les huit jours
qui suivent leur envoi.

Les recours entre parties devront étre introduits — quelle qu’en soit la forme — dans un délai d’un an. Les recours introduits dans le cadre
du non-paiement d’un montant dii pourront étre introduits par I'une des parties dans un délai d’un an a dater du dernier paiement di a
cette partie par I'autre.

La nullité éventuelle d'une clause des présentes conditions générales n’altere pas la validité des autres dispositions

La présente convention est soumise au droit belge. En cas de litige généralement quelconque, les Tribunaux de Nivelles sont s euls
compétents.

Les données privées de ses clients sont traitées conformément au « Réglement Général sur la Protection des données » (RGPD).
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